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1. SCOPO

Il presente Regolamento e le Condizioni Generali hanno lo scopo di disciplinare i
rapporti fra Lighthouse Worldwide Certification SAGL, che opera come ente di
certificazione di Sistemi di Gestione, e le Organizzazioni che richiedono la
certificazione secondo uno specifico Standard.

LHWC opera in aderenza ai principi previsti dagli standard UNI CEI EN17021.

| principi e i requisiti per oftenere la certificazione sono conformi a quanto previsto
dagli standard individuati nel contratto di certificazione sottoscritto dalle parti che
costituisce parte integrante del presente regolamento.



2. TERMINI, DEFINIZIONI E RIFERIMENTI

Processo di certificazione: aftivitd mediante le quali un organismo di certificazione
stabilisce che un'Organizzazione soddisfa i requisiti di cerfificazione, inclusa la
domanda, la valutazione, I'esame di cerfificazione, il mantenimento e il rinnovo
della certificazione.

Certificato: documento rilasciato da un ente secondo quanto previsto dalla
norma UNI CEI EN 17021 indicante che I'Organizzazione ha soddisfatto i requisiti di
certificazione.

Schema di certificazione: insieme di requisiti dell’Organizzazione e del suo
personale relativi alla specifica da certificare.

Requisiti di certificazione: insieme di requisiti specifici, inclusi i requisiti dello schema
da soddisfare per rilasciare o mantenere la certificazione.

Valutazione: processo che consente di verificare che un’Organizzazione soddisfi i
requisiti dello schema di certificazione.

Richiedente: Organizzazione che ha presentato domanda di ammissione al
processo di certificazione.

Organizzazione Candidata: Organizzazione che possiede i prerequisiti specificati ed
e stato ammesso all'iter di certificazione.

Audit: e un'ispezione sistematica, documentata e indipendente che ha come
scopo quello di verificare la conformita ai requisiti espressi che dovrd essere non
casuale ma il prodotto di una cultura dell'organizzazione che determinera sempre
lo stesso risultato.

Auditor.  figura professionale che ha le caratteristiche personal
la competenza per effettuare un audit.

Comitato Tecnico: Comitato Tecnico composto da almeno 2 risorse con
competenze in formazione e certificazione.

Organizzazione certificata: Organizzazione che ha superato con successo tutte le
valutazioni a cui viene rilasciato il certificato e che ¢€ iscritta allalbo delle
Organizzazioni certificate.




Standard o Norma: un documento approvato da un ente riconosciuto che

definisce regole, metodologie, linee guida, specifiche tecniche e organizzative
per lo svolgimento di definite afttivita.

LHWC: Lighthouse Worldwide Certification SAGL.

. CONDIZIONI GENERALI

3.1 LHWC, per lo svolgimento dell'attivita di certificazione, opera come organismo di
valutazione delle Organizzazioni candidate.

La richiesta di ammissione al processo di certificazione potra essere inoltrata solo da
Organizzazioni con personalita giuridica atftraverso I'utilizzo dell’ apposito modulo di
richiesta.

3.2 LHWC concede l'accesso ai propri servizi ai richiedenti senza alcuna
discriminazione finanziaria o altre condizioni indebite. Riconoscendo limportanza
dellimparzialitd nella certificazione, le attivitd sono svolte in modo obiettivo,
evitando qualsiasi conflitto di interessi. A questo proposito, la valutazione di una
determinata Organizzazione candidata non e effettuata da coloro che hanno
fornito consulenza e/o formazione a tale Organizzazione candidata nelle aree
disciplinate dagli Standard oggetto di verifica, tale vincolo € esteso anche ai
dipendenti e alle persone inserite funzionalmente nell’Organizzazione candidata.
Al fine di individuare eventuali conflitti di inferesse il Comitato Tecnico, in sede di
valutazione perilrilascio della certificazione, valuta e analizza I'esistenza di eventuali
conflitti di interessi che possano ledere il principio di imparzialita dell’Ente, se
sussustono fondati motivi di non sufficienti garanzie di indipendenza, il certificato non
viene emesso .

3.3 Tutte le funzioni coinvolte nel processo di certificazione sono vincolate dalrispetto
del Codice Etico LHWC. La certificazione viene rilasciata a seguito della valutazione
positiva di ciascuna Organizzazione candidata sulla base della completezza della
documentazione fornita e dei risultati degli Audit.

3.4 Inviando la richiesta di certificazione a LHWC, I'Organizzazione candidata
accetta di aderire allo schema di certificazione indicato con la richiesta e accetta
tutte le fasi del processo di valutazione, certificazione e registrazione di seguito
descritte. Per oftenere e mantenere la certificazione, il richiedente deve rispettare e
documentare l'applicazione di tutti i requisiti applicabili della norma di riferimento
per la certificazione nonché irequisiti del presente regolamento e quelliivi richiamati.
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3.5 Le Organizzazioni candidate sono tenute al rispetto delle regole di
comportamento a tutela dellincolumita delle persone e delle cose, nonché di ogni
altro elemento diriservatezza pattuito.

3.6 La certificazione & volontaria e il richiedente, con linvio della richiesta di
certificazione, aderisce a tale schema ed accetta tutte le fasi del processo di
valutazione descritte nei successivi punti del presente Regolamento Tecnico.

3.7 Tutte le fasirelative alla Certificazione e al mantenimento sono svolte da LHWC
con garanzia di riservatezza e sicurezza nei confronti di terzi, nel rispetto di quanto
previsto dal Regolamento sulla Protezione dei Dati Personali.

3.8 Nessunaresponsabilita € imputabile a LHWC per eventuali difformita o reclami
riguardanti gli standard oggetto di certificazione non di proprieta di LHWC.

3.9 Le organizzazioni sono consapevoli che nessun rimborso economico e
previsto in caso di valutazione negativa del processo di certificazione e quanto
definito nel contratto deve essere totalmente pagato.

5. PROCESSO DI CERTIFICAZIONE

Il ichiedente che vuole essere certificato ha la possibilita di richiedere informazioni
a LHWC sul processo di certificazione tframite e-mail o sito web.

5.1 Requisiti per la certificazione

| requisiti per la certificazione sono stabiliti dallo Standard individuato nel contratto di
certificazione.

5.2 Domanda di certificazione

Lette le condizioni generali di vendita, il Codice Efico e linformativa privacy,
I’Organizzazione richiedente compila ed invia a LHWC il modulo di richiesta di
certificazione.

I modulo dirichiesta deve essere compilato in tutte le sue parti e firmato dal legale
rappresentante o da chi ne ha delega, allegando quanto richiesto. Con la
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softoscrizione del modulo di registrazione, il richiedente accetta le condizioni
generali del contratto e quelle previste dal presente regolamento.

Se per qualsiasi motivo la domanda di certificazione non pud essere accolta, LHWC
ne informa il richiedente indicando le motivazioni.

L'Ufficio Amministrazione LHWC, al fine di valutare I'ammissione dell’ Organizzazione
candidata, si riserva il diritto di richiedere qualsiasi informazione/documento
aggiuntivo.

5.3 Valutazione delle candidature

La valutazione di idoneitd del richiedente, ai fini del rilascio della certificazione
LHWC, si svolge attraverso le seguenti fasi:
1. Valutazione da parte dellUfficio Amministrativo della documentazione
ricevuta e verifica della presenza dei requisiti richiesti.
2. Richiesta da parte del richiedente di eventuale documentazione aggiuntiva.
3. Conferma, via e-mail, dellaccettazione della domanda e dellammissione
alliter di cerfificazione e trasmissione del confratto da sottoscrivere e sua
sotftoscrizione.
4. Pagamento della quota di cerfificazione secondo quanto stabilito dal
contratto.

5.4 Audit

Gli Audit per la verifica dei requisiti individuati dagli Standard oggetto di contratto
per conseguire la certificazione saranno effettuati in aderenza alla norma ISO
19011:2018.

Gli Auditor incaricati da LHWC avranno le competenze necessarie allo scopo.

A dipendenza delle dimensioni dell’ Organizzazione, dei siti da verificare e dalla
complessita organizzativa saranno incaricati un numero adeguato di Auditor, nel
caso di piu Auditor uno sard nominato Lead Auditor.

5.4.1 Pianificazione Audit

L' Auditor incaricato (o il Lead Auditor) contatterd I'Organizzazione in modo da
definire congiuntamente la/e data/e e il programma di Audit.

L' Auditor incaricato (o il Lead Auditor) forniranno all’ Organizzazione candidata
tutte le informazioni necessarie relative allo svolgimento dell’ Audit per la verifica
dei requisiti di certificazione e trasmetterd la lista dei documenti da presentare



per la verifica. Saranno inoltre richiesti i nominativi dei responsabili aziendali per
le verifiche negli ambiti di applicazione degli standard di certificazione.

Una volta recepite le indicazioni I'Auditor trasmettera all’Organizzazione
candidata il programma definitivo di Audit.

5.4.2 Svolgimento Audit

Di norma I’ Audit si svolgera:

e Presso la sede LHWC per la verifica documentale della documentazione
fornita, per la quale non & necessaria la presenza dell’ Organizzazione.

e Con verificainloco o daremoto (come previsto dalla ISO 19011:2018) alla
presenza delle persone individuate dall’organizzazione (o su richiesta
dell’ Auditor).

e Con presentazione di documentazione aggiuntiva su richiesta
dell’ Auditor.

Agli Audit potfranno partecipare su richiesta dell’ Organizzazione persone
incaricate dalla stessa.

E concessa facoltd agli Auditor incaricati dirichiedere ulteriore documentazione
se necessario.

5.4.3 Valutazione dei requisiti

L' Auditorincaricato (o il Lead Auditor) recepird le risultanze dell’ Audit e redigera
un report dettagliato del raggiungimento degli standard e tutte le ulteriori
annotazioni e osservazioni definite dagli standard oggetto di verifica.

5.4.4 Condivisione delle risultanze dell’ Audit

Prima dell’emissione del report definitivo I’ Auditor incaricato (o il Lead Auditor)
illustrera al responsabile indicato dall’ Organizzazione le risultanze dell’ Audit.

5.4.5 Trasmissione delle risultanze dell’ Audit
L’Auditor incaricato (o il Lead Auditor) al termine delle attivita di Audit

trasmettera le risultanze delle valutazioni effettuate a LHWC, indicando il
raggiungimento o meno dei requisiti minimi.



Nel caso siano stati raggiunti i requisiti minimi LHWC provvederd alla verifica
definitiva di tutti i requisiti previsti compreso il pagamento delle fee previste da
contratto ed emetterd il certificato.

Nel caso invece di valutazione negative, cioe il non raggiungimento dei requisiti
previsti dallo Standard di riferimento, LHWC informerd |'organizzazione ed
individuerd le aree dove I'Organizzazione dovrd operare per raggiungere i
requisiti minimi.

In accordo con I'Organizzazione sard predisposto un nuovo programma dove
saranno individuate le aree di intervento ed i tempi per la risoluzione dei
problemi, come anche sard definito un nuovo programma di Audit per gli ambiti
che necessitano tale ri-valutazione e i relativi costi.

Se entro il termine di sei mesi tale processo non sard concluso il processo di
certificazione dovra ripartire da capo con la valutazione globale dei requisiti.

5.5 Rilascio della certificazione dopo il superamento del processo di Audit

Nel caso in cui I'organizzazione abbia superato il processo di Audit raggiungendo i
requisiti minimi I’ Auditor incaricato (o il Lead Auditor) trasmettono il verbale di Audit

alla Commissione Tecnica LHWC.

La Commissione Tecnica effettua una valutazione relativa alla documentazione
acquisita, ai risultati dell’Audit. In caso di difformitd della documentazione o

necessita di ulteriori informazioni, puo chiedere informazioni agli Auditor.
Nello specifico la commissione tecnica richiede:

e Visura Camerale;

e Organigramma aziendale;

e Comunicazione Pianificazione attivitd e team di verifica;

e Agenda di Audit;

e Rapporto di Audit;

e Piano di Verifica Pluriennale;

e Eventuali evidenze di Azioni Correttive a seguito di Non conformitd rilevate.

A seguito di valutazione positiva, la Commissione Tecnica inserisce I'elenco delle

Organizzazioni che hanno superato il percorso di certificazione.



Qualora si fratti di Standard per i quali LHWC opera in accreditamento,
I'Organizzazione sara inserita nel registro dellEnte che ha concesso
I'accreditamento.

L'Ufficio Amministrazione, dopo aver verificato la completezza e I'adeguatezza
della documentazione predisposta predispone il certificato che dovrd essere
firmato dal Presidente.

Il Certificato contiene i seguenti dati:

* Ragione sociale dell’Organizzazione

» data di emissione ed eventuale data di scadenza

* codice univoco che identifica il documento

* tipo di Certificazione

* logo di LHWC ed eventuale indicazione dell’Ente di accreditamento.

« firma del Presidente, che ne garantisce il valore legale e I'autenticitd, prevenendo
ogni contraffazione

5.6 Registro delle Organizzazioni certificate

L'Amministrazione predispone e aggiorna il registro elettronico delle Organizzazioni
certificate oltre che, se il caso, trasmettere al’Ente di accreditamento il relativo
certificato. | dati delle organizzazioni certificate indicati nel registro pubblico sono
quelli indicati al punto 5.5, I'iscrizione € obbligatoria.

5.7 Validita della certificazione e rinnovo

La certificazione ha validita di 3 anni dalla data di emissione se non diversamente
previsto dallo Standard di riferimento.

Annualmente LHWC verificherd il mantenimento delle condizioni minime della
certificazione come previsto dagli Standard e dal confratto softoscritto.
L'organizzazione dovrd dare prova del mantenimento delle condizioni minime
come richiesto da LHWC e dagli Standard di riferimento e pagare la tariffa di
mantenimento annuale.

Nel caso in cui, durante la validita della certificazione, intervengano aggiornamenti

normativi, modifiche agli Stfandard di Enti terzi e di LHWC per quelli di sua proprieta,
LHWC informera I'Organizzazione indicando I'aggiornamento necessario. Nel caso
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in cui I'Organizzazione decida di non adeguarsi agli aggiornamenti, cio comporterd
la sospensione dal Registro e la cancellazione della certificazione da parte di LHWC.

Nel caso in cui, durante la validita della certificazione si verifichino cambiamenti
relativi  all’Organizzazione tali da compromettere i requisiti minimi relativi
all'ottenimento della certificazione, oppure si verifichino cambiamenti importanti
nell’Organizzazione, |'Organizzazione stessa senza indugio comunicherd tali
cambiamenti a LHWC.

Alla scadenza della loro validita i certificati potranno essere rinnovati secondo le
regole dirinnovo e gli Standard relativi, le Organizzazioni candidate dovranno:

- presentare specifica richiesta di rinnovo a LHWC utilizzando I'apposito modulo e
inviando la documentazione necessaria oltre alla documentazione ulteriormente
richiesta;

- aver soddisfatto tuttiirequisiti per il rinnovo verificato attraverso un nuovo processo
di Audit;

- Aver pagato le tariffe dirinnovo secondo le tariffe pubblicate da LHWC.

La richiesta di rinnovo sarda valutata dal Comitato Tecnico LHWC e I'emissione
seguira la procedura di cui al punto 5.5. Successivamente, il certificato sard iscritto
nel Registro delle Certificazioni e, se il caso, nel registro dell'Ente di accreditamento.

6. SOSPENSIONE E REVOCA DELLA CERTIFICAZIONE

LHWC, anche su segnalazione di terzi ha il diritto di sospendere o revocare la
certificazione in qualsiasi momento durante la durata del contratto con avviso a
mezzo lettera raccomandata, o equivalente, se una o piu delle condizioni softo
riportate si sono verificate. LHWC definisce le ragioni del provvedimento adottato,
indicando se del caso le azioni necessarie per riattivare il certificato e comunicando
i termini e le condizioni per I'utilizzo della certificazione.

La revoca della certificazione comporta la risoluzione del relativo contfratto con
I'Organizzazione e la facolta per quest'ultima di utilizzare il proprio certificato di
conformitd, cessando nel contempo ogni riferimento allo stesso.

La certificazione pud essere revocata da LHWC anche nel caso in cui
I'’Organizzazione faccia richiesta volontaria di risoluzione del rapporto contrattuale
in corso (a mezzo lettera raccomandata) a norma delle regole di risoluzione del
contrafto.
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6.1 Sospensione della certificazione. La certificazione puod essere sospesa per un
periodo massimo di 6 mesi, al verificarsi di una o piu di queste condizioni:

* in presenza di gravi carenze nell'aftivitd svolta dal certificatore, a seguito di
denunce, azioni legali e altre prove oggettive

* nel caso in cui I'Organizzazione certificata faccia un uso scorretto o fuorviante
della certificazione

* nel caso in cui I'Organizzazione sia inadempiente agli obblighi contrattuali di
natura economica assunti per lo svolgimento degli Audit e I'emissione e rinnovo
del certificato

* nel caso in cui il certificatore chieda la sospensione.

6.2 Revoca della certificazione. La certificazione puo essere revocata da LHWC
al verificarsi di una o piu di queste condizioni:

a) nel caso in cui le situazioni di cui sopra persistano, nonostante I'attuazione del
provvedimento sospensivo;

b) nel caso di utilizzo improprio del marchio com descritto al punto 7;

c) nel caso in cui la gravita del comportamento dell'Organizzazione, supportato
da inconfutabili evidenze obiettive, renda necessario tutelare I'immagine di
LHWC e gli Enti proprietari degli Standard di riferimento con misure drastiche
ed urgenti, ricorrendo contfestualmente ad azioni legali nei confronti
dell’Organizzazione.

7. UTILIZZO DEL CERTIFICATO E DEL MARCHIO

L’Organizzazione certificata pud utilizzare il certificato solo nel pieno rispetto del
regolamento di certificazione e degli Standard di riferimentoi, in particolare:

» riproducendo integralmente il certificato emesso e frasmesso da LHWC senza
apportare modifiche allo stesso, & possibile ingrandirlo o ridurlo proporzionalmente
ma in modo che sia perfettamente leggibile in tutte le sue parti;

= i| certificato e il marchio di certificazione non devono essere utilizzati in modo
fuorviante e solo in relazione alloggetto della certificazione;

12



= le presenti disposizioni sono valide in relazione a qualsiasi supporto utilizzato per la
riproduzione (cartaceo o digitale);

= ['utilizzo del marchio di certificazione e facoltativo;

= I marchio di certificazione deve essere associato solo all’Organizzazione
certificata e non a sue succursali o Organizzazioni collegate che non siano state
oggetto di Audit;

= 'uso del marchio di certificazione deve essere attuato solo in relazione alla
certificazione ottenuta, evitando che terzi possano intendere che la certificazione
sia estesa ad altri ambiti;

= il marchio pud essere inserito solo nella documentazione dell’Organizzazione
certfificata come siti web, social network, carta intestata e buste, contratti, offerte
promozionali, proposte commerciali, fatture, biglietti da visita ed e-mail.

Se l'uso del certificato o del marchio di certificazione non € compreso in questo
elenco, I'Organizzazione certificata € tenuta a contattare LHWC per oftenere
I'apposita autorizzazione.

Le presenti disposizioni hanno valore generale per ogni marchio emesso da LHWC,
I'Organizzazione certificata, dovra softostare in aggiunta anche ad eventudli
ulteriori indicazioni sull’uso dei marchi relative a specifici Standard.

In caso di violazione del presente regolamento e di uso improprio del certificato e
del marchio di certificazione, LHWC provvede ad informare mediante
comunicazione via e-mail I'Organizzazione certificata. Se frascorsi 15 giorni dal
ricevimento della comunicazione persiste un uso improprio, nonché in caso di
recidiva, LHWC ha il diritto di revocare la certificazione.

LHWC non si assume alcuna responsabilitd in caso di danni a terzi derivanti da un
uso improprio della certificazione e del marchio di certificazione.

8. AGGIORNAMENTO DEI DATI DELL'ORGANIZZAZIONE

L’organizzazione € tenuta ad aggiornare i propri dafi, in particolare i propri indirizzi
e recapiti, sulla piattaforma dedicata accedendo al proprio account. In caso
contrario, eventuali problemi con la comunicazione o gli aggiornamenti non
possono essere responsabilitd di LHWC.
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9. LINGUA UTILIZZATA

La lingua utilizzata per ciascuna attivitd di questa certificazione e litaliano se non
diversamente stabilito.

10. CONDIZIONI GENERALI

Le presenti Condizioni Generali si applicano alle attivitad di certificazione delle
Organizzazioni.

10.1 Modalita di conclusione dei contratti.

Il contratto si conclude a seguito della presentazione di apposita offerta redatta da
LHWC e sottoscritta dalle parti. Il presente documento costituisce parte integrante
del contratto.

10.2 Corrispettivo per le attivita svolte da LHWC.

10.2.1 L'Organizzazione si impegna a corrispondere a LHWC gli importi indicati nel
Contratto secondo le tariffe pubblicate.

10.2.2 Qualora, successivamente alla conclusione del Contratto, intervengano
modifiche legislative o tecnico-normative tali da incidere sulla fipologia e/o
quantitd e/o qualita delle attivitd da svolgere o, comunque, modifiche tali da
determinare ad incremento dei costi, LHWC ha facoltd per di recedere
unilateralmente dal contratto e/o di formulare un'offerta aggiuntiva volta a
ricalcolare il corrispettivo pattuito che pofrd essere o meno accettato
dall'Organizzazione.

10.2.3 Fatte salve eventuali condizioni particolari indicate nel Contratto, gli importi
dovuti  dall'Organizzazione a  fitolo di  corrispettivo  saranno  pagati
dall'Organizzazione entro i termini definiti nel contratto.

10.2.4 | compensi previsti dal Contratto sono dovuti anche in caso di valutazione
negativa della rispondenza ai requisiti del presente regolamento e degli Standard
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e, quindi, anche in caso di mancato rilascio del Certificato, del mantenimento
annuale o del rinnovo.

11. DURATA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L'efficacia del contratto inizia con la firma dell’offerta e cessa secondo quanto
pattuito nel contratto sottoscritto e nei casi di revoca, recesso e risoluzione previsti
dalle presenti Condizioni Generali.

12. OBBLIGHI E DIRITTI DI LHWC — ESCLUSIONI

12.1 LHWC siimpegna, mediante contratto, a svolgere le attivita di valutazione della
conformita  dell’Organizzazione candidata specificamente indicate nel
Regolamento di Certificazione e nelle Condizioni Generali, negli Standard di
riferimento e ogni altro documento allegato al contratto.

12.2 LHWC si impegna al termine delle attivita di valutazione concluse con esito
positivo al rilascio del relativo certificato.

12.3 LHWC in quanto organismo terzo, indipendente ed imparziale non effettua
previsioni circa l'esito delle valutazioni di conformitd dell’ Organizzazione candidata
e non assume alcun obbligo circa l'esito positivo delle valutazioni stesse. In caso di
esito negativo delle valutazioni di conformita ai requisiti, non rilascera alcun
certificato. I mancato rilascio del certificato in tutti i casi sopra indicati non
costituisce inadempimento degli obblighi contrattuali con la conseguenza che |l
candidato non avra diritto ad alcun rimborso.

12.4 LHWC in qualita di Ente terzo indipendente ed imparziale di valutazione della
conformitd non pud e non svolge alcuna attivitd di consulenza nei confronti
dell'Organizzazione candidata se non quella di fornire le indicazioni previste dal
regolamento per liter di certificazione.

12.5 L'Organizzazione candidata garantisce la veridicitd e conformita della
documentazione, delle informazioni e dei dati tecnici forniti e di conseguenza si
assume ogni responsabilitd per linvio di informazioni non veritiere, parziali e/o
incomplete. L'Organizzazione candidata siimpegna altresi a manlevare LHWC da
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ogni pretesa di terzi e/o da ogni ulteriore conseguenza pregiudizievole derivante
dalla documentazione, dalle informazioni e dai dati tecnici forniti.

13. DIRITTO ALLA RISERVATEZZA

LHWC si impegna a mantenere la massima riservatezza sulle informazioni, sui dati
tecnici e sulla documentazione forniti dall’Organizzazione candidata, nonché su
ogni altra informazione di cui sia venuta a conoscenza in occasione 0 a causa
dell'esecuzione della valutazione di conformita oggetto del Contratto. Sono fatti
salvi gli obblighi di informazione previsti dalla legge nei confronti delle Autorita di
notifica, delle Autorita di vigilanza del mercato, nonché nei confronti dell' Autorita
giudiziaria.

14. MODIFICHE ALLA PROCEDURA DI CERTIFICAZIONE

LHWC si riserva il diritto di modificare le procedure di certificazione in caso di
sostituzione e/o modifica delle sue Norme proprietarie, quelle di altri Enti o Standard
di riferimento.

15 . CAUSE DI FORZA MAGGIORE

LHWC non sara responsabile per ritardi, né piu in generale per limperfetta o
mancata esecuzione degli obblighi derivanti dal Contratto che siano causati da
forza maggiore. Per forza maggiore si intende qualsiasi evento che non dipenda
dalla volontd o dall'abilitd di LHWC e che quindi sfugge al suo controllo e che &
imprevedibile. Calamita naturali, guerre, rivoluzioni, scioperi, atti della pubblica
autoritd, interruzioni nella fornitura di energia elettrica, ecc. sono considerati tali,
senza che questo elenco sia obbligatorio ed esaustivo. La forza maggiore
sospenderd I'esecuzione del contratto per la durata dellevento che lo determina.
Qualora il caso di forza maggiore comporti la sospensione del contratto per un
periodo superiore a sei mesi, ciascuna parte avra diritto di recedere dal contfratto
stesso, mediante semplice comunicazione a mezzo lettera raccomandata.
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16. CERTIFICAZIONE DI ORGANIZZAZIONI

Il rilascio e il mantenimento delle certificazioni ha il solo scopo di verificare i requisiti
organizzativi interni dell’ Organizzazione, nel rispetto delle disposizioni contenute
nelle normative di riferimento. La certificazione non comporta alcuna garanzia da
parte di LHWC nei confronti dell’Organizzazione o di terzi, circa la correttezza del
lavoro svolto e/o comunque la diligenza dell’Organizzazione certificata.
L'Organizzazione rimarra pertanto l'unico responsabile del corretto e diligente
svolgimento delle aftivita svolte dal personale abilitato e pertanto I'Organizzazione
stessa si impegna a manlevare ed indennizzare LHWC ed i suoi dipendenti ed
ausiliari da ogni pretesa, azione o reclamo, connessi all'esecuzione delle attivita
oggetto del presente contratto.

17. GESTIONE DEI RECLAMI, RICORSI E CONTENZIOSI

LHWC per quanto di propria competenza e responsabilitd gestisce i reclami e iricorsi
sulle proprie decisioni in materia di certificazione sulla base della Procedura Reclami
che prevede:

* ['obbligo di registrare ed elaborare ogni reclamo o ricorso, confermando al
ricorrente la ricezione dello stesso entro 30 giorni;

* 'avvio di una specifica indagine da parte del Comitato Tecnico;
* la comunicazione della decisione finale al ricorrente;

* I'adozione, se del caso, di eventuali azioni correttive qualora il ricorso o la
denuncia abbia denunciato un'iregolarita da parte di LHWC.

18. TERMINI LEGALI

18.1 Con la sottoscrizione dell’offerta contrattuale I'Organizzazione candidata
accetta le condizioni contfrattuali e le norme di certificazione relative alla
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certificazione richiesta e tutte quelle generali applicabili riportate sul sito
www.lhwc.ch.

18.2 Qualsiasi controversia e regolata dalla legge svizzera secondo il codice delle
obbligazioni e le norme accessorie applicabili, ogni controversia che dovesse
insorgere in relazione ad essa sarda di esclusiva competenza del Tribunale di Lugano.

18.3 Tutte le controversie derivanti dal presente contratto o comunqgue collegate
allo stesso, ivi comprese quelle concernenti la validita, la nullita, la violazione o la

fine del contratto, saranno sottoposte a mediazione secondo il Regolamento
svizzero di mediazione commerciale dello Swiss Arbitration Centerin vigore alla data

in cui la richiesta di mediazione € depositata secondo il presente Regolamento.

La sede della mediazione € Lugano.
Il procedimento di mediazione si svolge in italiano.

Se la controversia non & stata completamente risolta attraverso la mediazione entro
un termine di 60 giorni dalla conferma o dalla designazione del mediatore, essa €

risolta mediante arbitrato secondo il Regolamento svizzero d'arbitrato
internazionale della Swiss Arbitration Center in vigore alla data in cui la richiesta
d’arbitrato & stata depositata secondo il detto Regolamento.

I numero di arbitri € uno.

La sede dell’arbitrato € Lugano.

Il procedimento arbitrale si svolge in italiano.

Il procedimento arbitrale si svolge secondo i disposti della procedura accelerata.

18.4 Non sono di competenza di LHWC eventuali difformitd o contestazioni

riguardanti gli Standard applicati non di proprietd di LHWC. Eventuali lagnanze
dovranno essere rivolte direttamente agli Enti titolari degli Standard.

18



